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WEBINARIUM: Wdrozenia wewnetrznego systemu zarzgdzania
jakoscia
Na szkoleniu przedstawimy koncepcje zastosowania w praktyce istniejacych w jednostce rozwigzan organizacyjnych w celu

zdefiniowania i wdrozenia wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia.

0Od 1 lipca 2024 r. kazdy podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w ramach umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia, na zasadach okreslonych w ustawie
o $wiadczeniach, jest obowigzany do posiadania wewnetrznego systemu.

Omowiony zostanie projekt zarzadzenia, ktéry wprowadza zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu w jednostce. Uczestnicy
otrzymajg wzor zarzadzenia w formie edytowalne;j.

Program

I. Wewnetrzny system zarzadzania jakoscig i bezpieczefistwem - jak przygotowac sie do zmian

Uregulowania formalnoprawne

Wewnetrzny system a autoryzacja

Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie wewnetrznego sytemu zarzadzania jakosScia

Zarzadzenie w sprawie wewnetrznego systemu zarzadzania jakosciag w jednostce - WZOR
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I. Efektywna budowa wewnetrznego sytemu zarzadzania jakoscig i jej powiazania z juz istniejagcymi procedurami

1. Definicja zdarzen niepozadanych
2. Rejestr zdarzen niepozadanych

I. Analiza ryzyka
1. Identyfikacja ryzyka i rodzaje ryzyk w ochronie zdrowia

czas przeprowadzania identyfikacji ryzyka
informacje wykorzystywane przy identyfikacji ryzyka
sposob opisywania ryzyka

techniki identyfikacji ryzyk

wyniki identyfikacji ryzyk

1. Analiza i ocena ryzyka na przyktadach

e kryteria analizy ryzyka,
e akceptowany poziom ryzyka
e graficzne przedstawienie analizy ryzyka

1. Reakcja na ryzyko

e mozliwe reakcje na ryzyko
o wptyw potencjalnych reakcji na prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka i jego skutek

I. Analiza przyczyn zrédtowych zdarzenia niepozgdanego, jej obligatoryjnosc¢

e powotywanie zespotéw do przeprowadzenia analizy

I. Ocena jakosci dokonywana przez pacjentéw



I. Srodowisko wewnetrzne i jego wptyw na funkcjonowanie wewnetrznego systemu

wartosci etyczne
kompetencje zawodowe
struktura organizacyjna
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I. Obowigzek sprawozdawczy

Warunki

Warunkiem uczestnictwa w webinarium jest przestanie zgtoszenia za posrednictwem Formularza na stronie www, faksem lub e-
mailem. Jest to jednoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Panstwa firma a firmg MODUS.

Osoby, ktére zapisza sie na webinaria, dzien przed kazdym szkoleniem otrzymaja maila z linkiem do transmisji
webinarium (indywidualnym kodem dostepu)..

Szkolenie nalezy optaci¢ przelewajac po webinarium na podstawie otrzymanej faktury nalezno$¢. Faktura zostanie przestana mailem
lub poczta.

Rezygnacji mozna dokonac¢ na 3 dni robocze przed webinarium w formie pisemnej (faksem lub e-mailem). PéZniejsza rezygnacja
lub jej brak zobowiazuje do pokrycia kosztéw w 100%.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu lub odwotania webinarium z przyczyn od niego niezaleznych najpdzniej na 1 dzien
przed terminem szkolenia.

Cena szkolenia obejmuje:
- udziat w szkoleniu
- materiaty szkoleniowe przestane e-mailem

Minimalne wymagania sprzetowe: WYMAGANIA SYSTEMOWE:* Potgczenie z Internetem o szybkosci 1 Mb / s lub wyzszej (zalecane
potaczenie szerokopasmowe)e Dla odbierajacych: gtosniki, WSPIERANE PRZEGLADARKI:* Google Chrome w wersji 55 i nowszyche
Safari 9 i nowsze (z wtyczka) 11 i nowsze (bez wtyczki)e Opera w wersji 44 i nowszee* Mozilla Firefox w wersji 50 i nowszyche
Microsoft Edge, wszystkie wersjes IE wersja 11 i nowszee Vivaldi wszystkie wersjee Wersja Yandex 16



